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Цель работы школьной службы медиации - распространение среди учащихся, родителей и 

педагогов цивилизованных форм разрешения конфликтов, оказание помощи в разрешении 

конфликтов на основе принципов медиативного подхода, снижение количества конфликтных 

ситуаций в будущем.  

Задачи службы медиации:  

 проведение примирительных программ (восстановительных медиаций, кругов 

сообщества, школьных и семейных конференций и т.д.) для участников конфликтов и споров;  

 обучение школьников цивилизованным методам урегулирования конфликтов и споров;  

 информирование учеников и педагогов о принципах и ценностях восстановительной 

медиации; 

 проведение для обучающихся мероприятий, направленных на профилактику 

конфликтного поведения.  

Состав службы школьной медиации: 

1. Гиляровская В.Л., социальный педагог - руководитель службы, 

2. Павлова Н.В,  педагог-психолог школы, 

3. Гермонова О.В., педагог-психолог школы, 

4. Краснова Е.В., член управляющего совета, представитель родителей, 

5. Миронова А.В., член управляющего совета, представитель родителей,  

6. Тарасова Ольга, ученица 9 класса, член школьного самоуправления,  

7. Григорьева Анна, ученица 9 класса, член школьного самоуправления. 

Работа школьной службы примирения в 2023-2024 учебном году строилась в соответствии 

с поставленной целью и задачами, и была направлена на создание комфортных условий для 

учащихся школы через помощь в разрешении конфликтных ситуаций и обучение модели 

урегулирования конфликтов. 

В течение учебного года проведено два тематических заседания ШСМ, на которых 

обсуждались следующие вопросы: 

1. Разработка и утверждение Плана работы службы медиации на 2023-2024 учебный год в 

соответствии со стандартами восстановительной медиации, определение цели и задач. 

2. Информирование обучающихся, родителей и специалистов учреждения о работе 

Школьной службы примирения. 

В целях обеспечения единого подхода к научно-методическому сопровождению в области 

оказания социально-психологической помощи подросткам, испытывающим трудности в 

межличностном взаимодействии, имеющим проблемы в социальной адаптации в МБОУ 

«Цивильская СОШ №1» был проведен ряд мероприятий: 

1. Социальным педагогом и педагогами-психологами проведены консультации и 

индивидуальные встречи, содействующие устранению причин появления конфликтов и 

противоправного поведения обучающихся. 

2. Совместно с классными руководителями в соответствии с планом воспитательной 

работы организована профилактическая деятельность среди обучающихся: 

 Проведены классные часы, беседы «Полезные навыки общения!», «Ты меня 

понимаешь?»,  «Чувства и эмоции в ситуации конфликта»,  «Какие мы разные», 

«Учимся дружить». 

 Прошли коррекционно-развивающие занятия на сплочение и умение общаться в 1 

«в», 2 «б», 2 «е», 3 «г», 3 «е», 4 «д», 4 «е», 5 «в», 6 «б», 10 «а».  

 В течение года было проведено 31 занятие для учащихся в сенсорной комнате. 

 Для учащихся  8-х и 10 «а» классов была организована интерактивная выставка 

«Шире круг», направленная на саморазвитие старших подростков. 



 В рамках Дня психологии в школьном лагере была организована психологическая 

игра по станциям, направленная на сплочение детского коллектива. Приняли участие 

1-13 отряды, 

 В летнем пришкольном лагере педагоги-психологи провели квест-игру «Мы и наше 

будущее» на профилактику употребление ПАВ с подростками из волонтерского, 

лингвистического, математического и филологического отрядов. 

3. На классных и общешкольных родительских собраниях обсуждались вопросы 

бесконфликтного взаимодействия в детских и детско-родительских отношениях 

«Психологические основы правонарушений младших школьников»; «Профилактика 

правонарушений младших школьников», «Особенности взаимоотношений родителей и детей 

подросткового возраста», «Взаимодействие учителей и родителей на благо подростков», 

«Психологические особенности подросткового возраста», «Как помочь детям подготовиться к 

экзаменам». 

Результатом работы в этом году является хороший уровень информированности педагогов 

и обучающихся об основных направлениях деятельности ШСМ и проводимых 

профилактических мероприятиях службы медиации (примирения). Все работники были 

ознакомлены с использованием технологии восстановительной медиации в образовательном 

процессе, с перспективами развития и деятельности школьной службы медиации.  

Значимым результатом деятельности считается  наличие обращений за посредничеством в 

разрешении конфликтов и споров между всеми участниками образовательного процесса 

В течение учебного года в службу медиации по поводу конфликтных ситуаций и споров 

поступило 6 обращений. Все конфликтные и спорные ситуации были рассмотрены и решены в 

рамках индивидуальных консультаций и бесед, тематических (классных) мероприятий и 

коллективных обсуждений.  
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